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地平线工单系统提单流程

注册社区 提交工单 查询进度 评价

进度查询
留言反馈
补充资料
附件上传

提单路径：
社区->技术支持->

工单提单入口
问题选择
附件上传

满意度反馈

发邮件给社区
社区开通

工单系统权限

社区依据邮件信息
开通工单系统权限，
匹配相应的服务商

邮件地址与发送内容
auto_community@h

orizon.cc

• 注册社区的手机号
• 已购买的产品名称
• 服务内容
• 购买渠道



社区入口

客户可在开发者论坛页面上方找到【论坛和工单系统】-【VIP工单系统】
点击跳转进入【工单提报】

https://auto-developer.horizon.cc/

快捷
查询

【PC端】 【移动端】



提单页面

提报填写完成后点击页面下方【提交】按钮
在此页面中可以补充问题描述，并且可以添加附件



工单历史查看与满意度评价

客户在工单系统点击【进度查询】，找到
已完成工单，点击【评价】，打开满意度
评价页面，选择后点击【提交】
并可查看所有工单的历史



留言交互

用户可以此处进行留言添加，
补充缺失材料

留言查看

允许客户和相关人员之间进行实时或异步的沟通，确保信息及时传递
对于需要额外信息或澄清的工单，留言交互可以快速解决疑问，减少因信息不明确或遗漏而导致的错误和延误。


